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DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyto nizej wymienionych zwrotdw pisanych wielka literg, nalezy je rozumiec¢ w
podanym nizej znaczeniu, lub odpowiednio w Regulaminie Swiadczenia ustug Oktawave dla przedsiebiorcow
(dostepnym na stronie https://www.oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne/regulaminy-dla-przedsiebiorcow),
chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraZnie wynika co innego.

Awaria Niepoprawne dziatanie Ustugi Oktawave Watch powodujace uniemozliwienie

zebrania danych do prawidtowej jej realizacji.

Regulamin niniejszy regulamin swiadczenia Ustug, ktérego aktualna wersja dostepna jest na

stronie https://www.oktawave.com/pl/regulamin, takze w formacie PDF.

Regulamin Gtéwny Regulaminu $wiadczenia ustug Oktwave dla przedsiebiorcéw, zaakceptowany

przez Uzytkownika przy zawieraniu Umowy i dostepny na stronie
Regulamin_swiadczenia_uslug_Oktawave_dla_przedsiebiorcow.pdf

Ustugodawca Oktawave S.A. z siedzibg w Warszawie (02-822), przy ul. Poleczki 13, adres do

korespondenciji: ul. Putawska 464, 02-884 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000858468; NIP: 5213633306; REGON: 146197794; z kapitatem
zaktadowym w wysokosci: 5 397 410,00 PLN - wptaconym w catosci.
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https://www.oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne/regulaminy-dla-przedsiebiorcow
https://oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne/regulaminy-dla-przedsiebiorcow/Regulamin_swiadczenia_uslug_Oktawave_dla_przedsiebiorcow.pdf

OKTAWAVE

Ustuga Oktawave Watch ustuga umozliwiajaca monitorowanie, gromadzenie oraz przetwarzanie danych
dotyczacych szybkosci dziatania, dostepnosci i innych dostepnych informacji
dotyczacych monitorowanych przez Uzytkownika ustug internetowych, aplikacji i
serweréw.

Uzytkownik podmiot posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z wytgczeniem
konsumentow, ktéry jest strong Umowy.

2. POSTANOWIENIA OGOLNI

2.1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustugi Oktawave Watch przez Ustugodawce.

2.2. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu
Gtéwnego.

2.3. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi Oktawave Watch zgodnie z Umowag, Regulaminem
oraz Regulaminem Gtéwnym i obowigzujacymi przepisami prawa.

2.4. Ustuga dostepna jest poprzez Konto Uzytkownika.

2.5. Uzytkownik korzysta z wszelkich danych, informacji i wynikéw dziatania Ustugi Oktawave Watch wytgcznie
na swoje wtasne ryzyko.

2.6. Do poprawnego korzystania z Ustugi Oktawave Watch niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
urzadzenia teleinformatycznego, z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w poprawnie zainstalowang,
skonfigurowana oraz zaktualizowanga przegladarke internetowa (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Opera, Safari lub réwnorzedng) oraz program pocztowy (Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird lub
réwnorzedny).

2.7. Uzytkownik zobowiazuje sie do utrzymywania bezpieczeristwa swojego potgczenia z siecig Internet,
uzywanego systemu informatycznego, poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczeristwa
dostarczonych przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego
oprogramowania antywirusowego.

3. ROZPOCZECIE KORZYSTANIA Z USLUGI | OKRES D(,)STEPN(,)SC\ USLUGI
3.1. Rozpoczecie korzystania z Ustugi przez Uzytkownika wymaga:
3.1.1. zaakceptowania Regulaminu
3.1.2. uruchomienia tej funkcjonalnosci w ramach Konta Uzytkownika, poprzez dodanie domen do Ustugi
Oktawave Watch.

4. SPOSOB REALIZACJI USLUGI

4.1. Zgodnie z konfiguracja na Koncie Uzytkownika - w przypadku wykrycia zdarzenia zwigzanego z dziataniem
monitorowanych zasobodw, Ustuga Oktawave Watch zapewnia wysytanie powiadomien za pomoca
wybranego Kanatu powiadomieni, w tym poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS lub komunikatoréw

internetowych.
4.2. Do korzystania z Ustug Oktawave Watch $wiadczonych przy uzyciu poczty elektronicznej lub wiadomosci
SMS, wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika odpowiednio aktywnego i poprawnie

skonfigurowanego konta poczty elektronicznej lub telefonu komdérkowego.
4.3. Uzytkownik ma ciggty dostep do wynikéw monitorowania oraz mozliwosci konfiguracji Ustugi Oktawave
Watch poprzez Konto Uzytkownika.

5. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA | USLtUGODAWCY

5.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do uruchomienia i Swiadczenia Ustugi Oktawave Watch na rzecz
Ustugodawcy z nalezyta profesjonalna starannoscia.

5.2. Ustugodawca jest uprawniony do postugiwania sie przy realizacji Ustugi Oktawave Watch podwykonawcom.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podwykonawcdw jak za wtasne dziatania.

5.3. Uzytkownik zobowigzany jest do terminowego regulowania optat za Swiadczone Ustugi.
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

WAVE

Uzytkownik publikujgc dane uzyskane dzieki Ustudze ma obowigzek zamiesci¢ informacje o zrédle ich
pochodzenia.
Uzytkownikowi zabrania sie:
5.5.1. korzystania z Ustugi w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i systemdéw komputerowych;
5.5.2.dokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakichkolwiek zapiséw do informacji osdb trzecich bez
ich zgody;
5.5.3.prowadzenia dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemdw
komputerowych lub przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci na
przetamaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizmow lub procedur zabezpieczen;
5.5.4.naruszenia praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich;
5.5.5.rozpowszechniania materiatdw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa.
W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji o korzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi Oktawave
Watch niezgodnie z Regulaminem, Umowa lub z przepisami prawa, Ustugodawca ma prawo natychmiast
zablokowaé Uzytkownikowi dostep do Ustugi Oktawave Watch oraz przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownika w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekazac te dane odpowiednim organom
wtadzy publicznej.
Ustugodawca ma prawo niezwtocznie zaprzestac swiadczenia Ustugi Oktawave Watch Uzytkownikowi lub
rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem, bez prawa zwrotu niewykorzystanej kwoty wynagrodzenia, jezeli:
5.7.1. Uzytkownik naruszy postanowienia Umowy lub Regulaminu,
5.7.2. Uzytkownik bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem i okreslonymi parametrami,
5.7.3. Uzytkownik bedzie dziatat na szkode innych Uzytkownikéw Ustugodawcy lub uzytkownikdw sieci
Internet.

Zasady wynagradzania Ustugodawcy okresla Regulamin Gtdwny, natomiast wysokos¢ optat zostata

ustalona w Cenniku stanowigcym jego zatgcznik.

OBSLUGA SERWISOWA i PRZERWY TECHNICZNI

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

O

Ustugodawca zobowigzuje sie do obstugi Uzytkownikéw w szczegdlnosci poprzez udzielanie informacji
Uzytkownikom na temat funkcjonalnosci Ustugi Oktawave Watch oraz przyjmowanie zgtoszen serwisowych,
awarii, reklamacji w dni robocze pomiedzy godzinami 8:00 — 20:00, poprzez mozliwosc:

1)  kontaktu telefonicznego pod numerem +48 22 10 10 555,

2) kontaktu poprzez e-mail: customer@oktawave.com

3) kontaktu przez formularz zgtoszeniowy w Panelu Administracyjnym dostepnym na stronie:

https://admin.oktawave.com/.

Uzytkownik zobowigzany jest zgtasza¢ Awarie do Ustugodawcy niezwtocznie po ich wykryciu.
Ustugodawca zarejestruje zgtoszenie Awarii zapisujac czas, gdy zostat o tym powiadomiony lub gdy
powiadomit Uzytkownika o Awarii.
Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia Awarii niezwtocznie, najpdzniej w terminie do 5 Dni roboczych
od dnia wykrycia lub zgtoszenia Awarii przez Uzytkownika. Ustugodawca w uzasadnionych przypadkach
moze wydtuzy¢ termin usuniecia Awarii, o czym poinformuje Uzytkownika. Ustugodawca niezwtocznie
powiadomi Uzytkownika o usunieciu Awarii.
Ustugodawca moze w razie potrzeby przeprowadzenia prac instalacyjnych lub konserwacyjnych (przerwa
techniczna) okresowo zawiesi¢ Ustugi Oktawave Watch w celu przeprowadzenia takich prac. W przypadku
gdy takie zawieszenie bedzie dtuzsze niz 30 minut, Ustugodawca powiadomi o tym fakcie Uzytkownika.
Ustugodawca nie odpowiada za nieswiadczenie Ustugi Oktawave Watch w czasie prawidtowo
ustanowionych przerw technicznych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ustanawiania mozliwie krotkich przerw technicznych w
funkcjonowaniu Ustugi zwigzanych z obstuga, konserwacja systemu i wdrazaniem nowych funkcjonalnosci.
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika pocztg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail
w Panelu Administracyjnym lub w inny sposdb wynikajacy z Umowy, jesli planowana przerwa techniczna
trwad bedzie dtuzej niz 30 minut.
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8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
8.1.1. nienalezycie lub btednie skonfigurowanie Ustugi Oktawave Watch przez Uzytkownika;
8.1.2. gromadzone i przekazywane przez Uzytkownika tresci oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek
kontroli dziatan Uzytkownika w tym zakresie;
8.1.3. utrudnienia w dostarczaniu poczty elektronicznej, wynikajace z winy serwiséw zewnetrznych;
8.1.4. konfiguracje, aktualizacje lub modyfikacje wymagane w odniesieniu do jakiegokolwiek urzadzenia
lub oprogramowania Uzytkownika;
8.1.5. Awarie w Ustudze Oktawave Watch spowodowane lub wynikajagce z Awarii urzadzen lub
oprogramowania Uzytkownika;
8.1.6. ptatnosci dokonywane przez Uzytkownika za posrednictwem Internetu, za pomoca Kkarty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych medidéw elektronicznych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku:
8.2.1. specyfiki dziatania ustug wykorzystujgcych technologie charakteryzujgce sie zmiennymi w czasie
parametrami wptywajacymi na jakosé, w tym z wykorzystaniem sieci Internet;
8.2.2.braku ciggtosci $wiadczenia Ustugi Oktawave Watch spowodowanym dziataniem lub
zaniechaniem podmiotéw trzecich (w tym dostawcéw tacz, dostawcédw energii elektrycznej,
ustugodawcoéw hostingowych i innych kontrahentéw Ustugodawcy);
8.2.3.niewykonania badZ nienalezytego wykonania Ustugi Oktawave Watch w przypadku, gdy wynika to
z dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwym do
przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegdlnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, epidemia, akty
wtadzy publicznej, nie wynikajace z winy Ustugodawcy lub innych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, a w szczegdlnosci uszkodzen lub awarii spowodowanych przez Uzytkownika lub
osoby trzecie, za ktdre Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci;
8.2.4.nieprawidtowego wykorzystania Ustugi;
8.2.5.wykorzystania udostepnionych Uzytkownikowi informacji autoryzujacych dostep do Ustugi
Oktawave Watch przez podmioty trzecie;
8.2.6.naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Umowy i innych przepiséw prawa.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Oktawave
Watch ograniczona jest do Swiadczen na rzecz Uzytkownika okreslonych w Umowie.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika nie moze by¢ wyzsza od kwoty wynagrodzenia, jakie
Ustugodawca otrzymat od Uzytkownika za Swiadczenie Ustugi Oktawave Watch.
Z wytaczeniem sytuacji, gdy szkoda zostata spowodowana przez Ustugodawce umysinie, dochodzenie
odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢ powyzszych swiadczen jest wytgczone.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone przez Uzytkownika lub
klientéow Uzytkownika korzysci, w szczegdlnosci za utrate przychoddéw badz zyskdéw, utrate klientdw, utrate
mozliwosci rozwiniecia dziatalnosci badZ utrate spodziewanych oszczednosci.

Uzytkownik w kazdym czasie moze wytgczy¢ Ustuge Oktawave Watch w ramach Konta Uzytkownika
poprzez usuniecie Ustugi Oktawave Watch.

Ustuga Oktawave Watch moze zosta¢ wytaczona przez Ustugodawce dla Uzytkownika ze skutkiem
natychmiastowym, trwale lub czasowo, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu lub rozwigzania Umowy.

Ustuga Oktawave Watch nie podlega Standardowej Umowie o Poziomie Ustug (SLA). Uzytkownikowi
niebedgcemu konsumentem nie przystuguja i Uzytkownik niebedacy konsumentem nie bedzie dochodzit
jakichkolwiek roszczen wzgledem Ustugodawcy w zwigzku z rozpoczeciem, Swiadczeniem Ilub
zakoniczeniem Swiadczenia Ustugi Oktawave Watch. Powyzsze wytaczenia odpowiedzialnosci
ograniczenie/wytgczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne zgodnie z obowigzujgcym prawem (np.
szkoda wyrzadzona umysinie) — w takich wypadkach stosuje sie postanowienia Regulaminu.
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OKTAWAVE

10. REKLAMACJA
10.1. W stosunku do reklamacji zwigzanych z Ustuga, zastosowanie znajduje odpowiednio §11 Regulaminu

M.
1.1

1.2.

1.3.

Gtéwnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Do zmiany regulaminu Swiadczenia Ustug Oktawave Watch, stosuje sie tryb zmiany okreslony w 8§20
Regulaminu Gtéwnego, z zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 5 dni od
wystania informacji o zmianie, o ile Uzytkownik w ciggu 2 dni od wystania informacji o zmianie nie ztozy
oswiadczenia o wypowiedzeniu Regulaminu. W takim wypadku nastepuje zakoriczenie $wiadczenia Ustugi
z uptywem 5-tego dnia od wystania ww. informacji o zmianie Regulaminu.

Niewaznos¢ lub niewykonalnosc¢ ktéregokolwiek z postanowiern Regulaminu lub Umowy nie ma wptywu na
waznosé i skutecznosé pozostatych postanowien Regulaminu lub Umowy.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Ustugodawcy
https://www.oktawave.com/pl/firma/informacje-prawne/regulaminy-dla-przedsiebiorcow oraz dostarczany
nieodptatnie Uzytkownikowi wraz z rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi Oktawave Watch, a takze na kazde
jego zadanie w formie pisemnej lub elektronicznej.
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